
Ahora, el obtener atencion medica en el extranjero resulta 
tan facil como hacer una sola llamada

Hemos eliminado las preocupaciones de los
viajes internacionales.
Si usted o algún miembro de su familia llegase a necesi-
tar atención médica en el extranjero, ¿qué haría usted?
Durante un viaje internacional, un accidente, enfer-
medad repentina, o hasta la pérdida de sus medicamen-
tos recetados pueden ser una pesadilla—especialmente
si no habla el idioma local. Aquí es que entra en juego
el programa BlueCard Worldwide. Es como tener un
compañero de viajes experimentado que estará listo
para ayudarle cuando se encuentre fuera del país de
vacaciones o de negocios. El programa BlueCard
Worldwide le permitirá recibir cuidado hospitalario

como paciente internado o como paciente de consulta
externa y servicios médicos cuando viaja o reside fuera
de los Estados Unidos. El programa BlueCard Worldwide
incluirá servicios de asistencia médica y una red
expandida de proveedores de cuidado de la salud en
todas partes del mundo.

¿Necesita un médico, hospital o ayuda médica?
Sólo tiene que llamarnos.
Si necesita información sobre los médicos y hospitales
locales que hay disponibles en su destino de viaje antes
de viajar, puede llamarnos sin tarifa o puede acceder a
esta información a través de la Red Mundial visitando
www.bcbs.com bajo BlueCard Worldwide. El número
telefónico para llamadas sin tarifa es 1-800-810-BLUE.
Para información sobre médicos locales disponibles,
llame al 1-800-810-BLUE.

Si requiere atención médica cuando esté viajando o
viviendo fuera de los Estados Unidos, comuníquese con

BlueCard Worldwide llamando al 1-800-810-BLUE 
(si no puede hacer uso del número sin tarifa, llámenos 
a cobro revertido al 1-804-673-1177). Un coordinador
de asistencia médica, junto con una enfermera, trami-
tarán la hospitalización, de ser necesaria, o concertarán
una cita con un médico. En casos de emergencia, debe
ir directamente al hospital más cercano.

Tenga siempre su tarjeta de identificación
Highmark lista al momento de hacer 

su llamada.

Obtenga la ayuda que necesita—24 horas al día.
Todos nuestros servicios están disponibles en cualquier
parte del mundo las 24 horas al día, 365 días al año.
No se le cobrará ninguna recomendación o ayuda de
coordinación que pueda necesitar, y cualquier servicio
médico que reciba estará cubierto de acuerdo con los
límites de su programa. 

Si no tiene suficiente efectivo cuando los hospi-
tals en el extranjero solicitan el pago, no hay
por qué preocuparse.
El Programa BlueCard Worldwide elimina los problemas
en torno al pago del cuidado de pacientes internados en
hospitals extranjeros. Si recibe tratamiento como
paciente internado en un hospital que pertenece a nues-
tra red internacional, no existe la necesidad de pagar
por adelantado aquellos servicios que están cubiertos
bajo su programa, a menos que su programa incluya un
deducible o coaseguro para el cuidado de pacientes
internados. Si recibe servicios para pacientes internados
en un hospital participante, su reclamación de beneficios

será tramitada igual como si estuviese recibiendo
tratamiento en un hospital estadounidense que acepta 
la protección de Highmark.

Para el cuidado de pacientes de consulta externa o ser-
vicios médicos, se le solicitará pagar por el servicio.
Esté seguro de conservar el recibo. Entonces, cuando
esté de vuelta en los Estados Unidos, sólo tiene que
radicar una reclamación como de costumbre. Los for-
mularios para reclamaciones internacionales están
disponibles llamando al 1-800-810-BLUE o al número
telefónico de Servicio para Miembros que aparece en 
su tarjeta de identificación. 

1-800-810-BLUE

Programa BlueCard Worldwide

Cuando requiera ayuda médica en el extranjero, llame al
siguiente número desde cualquier parte del mundo:

Puede utilizar este número sin tarifa fuera de los Estados Unidos
haciendo uso de un Número de Acceso AT&T Direct® o llamando

a cobro revertido al 1-804-673-1177  

Sírvase rellenar la información en el reverso.

www.bcbs.com

Si se le refiere a un hospital no participante, o si recibe
servicios de parte de un hospital no participante
durante una emergencia, llame al 1-800-810-BLUE e
intentaremos coordinar el pago directo con dicho hos-
pital. Si no pueden hacerse convenios de pago, se verá
obligado a pagar por los servicios. Entonces, cuando
regrese, radique una reclamación como de costumbre.

�

1-800-810-BLUE

Recorte esta tarjeta y consérvela junto con su Tarjeta de
Identificación de ¡para estar protegido dondequiera que vaya! 



BLUECARD
WORLDWIDE
Le ayuda a obtener asistencia medica 

en cualquier parte del mundo

Tenga la bondad de rellenar la siguiente información para
tenerla a mano al hacer su llamada.

Recorte esta tarjeta y conservela en su
billetera. Entonces, si necesita cuidado
medico en el extranjero, solo tiene que
llamar el numero indicado al reverso 

de esta tarjeta.

Aqui tiene su 
tarjeta de servicio 

de asistencia medica 
BlueCard Worldwide.

BlueCard Worldwide

También tendrá que indicarnos su ubicación y el número
telefónico al cual podemos comunicarnos con usted.

Su Plan: Highmark Blue Shield

Su Nombre:

Su Nümero 
de Identificatión:

�

Highmark Blue Shield, el símbulo del escudo
[Shield], BlueCard y BlueCard Worldwide son
marcas de servicio registradas de la Blue Cross
and Blue Shield Association, una asociación 

de planes Blue Cross Blue Shield independientes 
y de propiedad local.

AT&T Direct es una marca registrada de AT&T.

1-800-810-BLUE

21828 (02/07)
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